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区役所窓口での受付について 地域力推進課地域力推進担当　03-5744-1224

郵便振替による送金について 日本赤十字社本社　03-3437-7080

児童育成手当

児童扶養手当

特別児童扶養手当

　　　　被災地避難者支援関係　問い合わせ先一覧　平成26年6月30日現在
内容

区役所本庁舎一階受付及び各特別出張所窓口にて受付中。
領収書の必要な方は地域力推進課又は特別出張所の窓口
へ。

被災地（宮城東松島市）での宿泊ボランティア
活動に関すること

問い合わせ先

義援金に関すること

被災地支援ボランティア調整センター　03-3735-3840    午前１０時～午後７時（日・年末年始休館、臨時休館有）
蒲田5－13－26－１０１　区民活動支援施設蒲田micsおおた 2階多目的スペース(消費者生活センター2階)

なお、ボランティア活動の広域な情報は、「東京ボランティア･市民活動センター」のホームページでもご覧になれます。
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被災者の避難所に関すること
区内に避難されている被災世帯で住宅にお困りの世帯に区民住宅等を提供しています（新規受付は行っておりません）。
東京都立施設の受入れに関しては、「案内ダイヤル　03-5320-4007」にお問い合わせください。

避難による損害への「仮払補償金」に関する
こと

福島原子力発電所の事故により「避難」「屋内退避」が指示された地域等にお住まいで避難を余儀なくされておられる方が対象。東京電力への申請が必要です。
東京電力福島原子力補償相談室（コールセンター）　0120-926-404　午前9時～午後9時（月～土曜日）

福島第一原子力発電所の警戒区域に係る一
時立入の申込等に関すること

避難元の市町村にお尋ねください。

自転車の貸与に関すること 都市基盤管理課地域交通対策担当    03-5744-1315　　内線3151 区内避難者へ再生自転車を貸与

区内でのボランティア活動の相談・登録に関
すること

被災地支援ボランティア調整センター
03-3735-3840   午前１０時～午後７時（日、年末年始休館、臨時休館有）

蒲田5－13－26－１０１
区民活動支援施設蒲田　micsおおた　2階多目的スペース(消
費者生活センター2階)

水道料金・下水道料金の減免に関すること
東京都は、福島原子力発電所の事故により避難指示等が出された地域等からの避難者で、給水契約者である本人、または親族等の住居に入居されている場合は当該住宅
の給水契約者を対象に水道・下水道料金の減免を行うこととなりました。

千代田区飯田橋3-10-3　3階　　03-5211-5166
平日9～20時　土9～17時（日祝休）東京しごとセンター　03-5211-5166

就職相談に関すること
ハローワーク大森（大森公共職業安定所）　03-5493-8609

避難者の住民登録に関すること 戸籍住民課住民係　03-5744-1180　　各特別出張所

避難者の国民健康保険に関すること 国保年金課国保資格係　03-5744-1210

避難者の後期高齢者医療に関すること 国保年金課後期高齢者医療資格係　03-5744-1608

外国人への情報提供・相談に関すること 多文化共生推進センター　03-6424-8822 対応言語が日によって異なります。お問い合わせください。
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避難者（学齢児）の編入等に関すること 学務課学事係　03-5744-1429

転入学に関する問い合わせ（都立学校） 東京都都立学校教育部高等学校教育課　03-5320-6745

転入学に関する問い合わせ（都立特別支援学校） 東京都特別支援教育推進室　03-5228-3433
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避難者の保育等に関すること

保育園等の保育 保育サービス課管理係　03-5744-1279　

乳幼児一時預かり
子ども家庭支援センター地域子育て推進係
03-5753-1153

避難者の子育て支援（手当）に関すること

児童手当 子育て支援課こども医療係　03-5744-1275

子育て支援課児童育成係（ひとり親など関連）   03-5744-1274

ひとり親家庭（マル親） 子育て支援課児童育成係　03-5744-1274

子育て支援課こども医療係　03-5744-1275

学童保育 子育て支援課子育て支援担当　03-5744-1273　

避難者の子育て支援（医療費）に関すること

児童医療費助成
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避難者の乳幼児健診に関すること

病院・診療所の紹介に関すること 保健所生活衛生課医薬担当　03-5764-0692　　　

糀谷・羽田生活福祉課　03-3741-6521

避難者（乳幼児・児童）の予防接種に関すること

原発30km圏内におられた避難者の健康相談にも応じます。
避難者の健康管理･相談に関すること

保健所健康づくり課母子保健担当
03-5744-1661

高齢福祉課相談調整　03-5744-1250　
各地域福祉課でも相談に応じます。
大森　03-5764-0654
調布　03-3726-4140
蒲田　03-5713-1505
糀谷・羽田　03-3741-6646

避難者の介護保険に関すること

母子手帳交付については各特別出張所でもお受けしています。

蒲田生活福祉課　03-5713-1706

障がいのある避難者の支援に関すること 障害福祉課認定・給付担当　03-5744-1591

介護保険課管理担当　03-5744-1359

避難者の母子手帳交付、両親学級・育児学級に関すること

避難者の高齢者の相談に関すること

大森地域健康課　03-5764-0661
調布地域健康課　03-3726-4145
蒲田地域健康課　03-5713-1701
糀谷・羽田地域健康課　03-3743-4161保健所保健衛生課保健衛生担当

03-5744-1263

健
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その他 広報課報道担当　03-5744-1132

区内に避難されている被災者の総合相談は　区民の声課　03-5744-1135　でお受けしております。

避難者の生活保護の相談に関すること

大森生活福祉課　03-5764-0665
調布生活福祉課　03-3726-0791
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