
令和６年度第１回障がい者
差別解消支援地域協議会

資料３

№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う が いふ く し か

対応
たいおう

1 R5,４ 男性
だんせい

発達
はったつ

障
しょう

がい
年金
ねんきん

事務
じ む

所
し ょ

　年金
ねんきん

生活
せいかつ

支援
し え ん

給付
きゅうふ

金
きん

証明
しょうめい

書類
しょるい

の申請
しんせい

を行
おこな

際
さい

、発達
はったつ

障
しょう

がいのため、申請書
しんせいしょ

の記
きさ

載
い

ができない旨
むね

を担当
たんとう

者
しゃ

に伝
つた

えたが、理
りか

解
い

されず、申請書
しんせいしょ

の記入
きにゅう

を行
おこな

うよう執拗
しつよう

に求
もと

められた。

　担当者
たんとうしゃ

から、字
じ

が書
か

けない証明
しょうめい

の提示
て い じ

を求
もと

められたため障害
しょうがい

者
しゃ

手帳
てちょう

を提示
て い じ

した

が、字
じ

が書
か

けないとは書
か

いていないと言
い

われ、繰
く

り返
かえ

し自筆
じ ひ つ

するよう求
もと

められた。

　相談者
そうだんしゃ

から、担当者
たんとうしゃ

の対応
たいおう

が障害者
しょうがいしゃ

差
さべ

別
つ

に当
あ

たることを伝
つた

え、障
しょう

がいがあるた

め合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

をしてほしいと訴
うった

えても了
り ょ

解
うかい

を得
え

られなかった。

　最終的
さいしゅうてき

には、氏名
し め い

のみを自筆
じ ひ つ

し、他
ほか

の

記載
き さ い

事項
じ こ う

は代筆
だいひつ

してもらった。

　相談者
そうだんしゃ

は、何度
な ん ど

か年金
ねんきん

事務
じ む

所
し ょ

を

訪
おとず

れている方
かた

である。

　今回
こんかい

、相談者
そうだんしゃ

から障
しょう

がいによって

字
じ

が書
か

けないことを伝
つた

えられてい

た。しかし、年金
ねんきん

事務
じ む

所
し ょ

の担当
たんとう

は、

これまで相談者
そうだんしゃ

が幾度
い く ど

となく申請
しんせい

書
し ょ

等
と う

に記入
きにゅう

していることを知
し

ってい

た。また、相談者
そうだんしゃ

はこれまでも、対
たい

応車
おうしゃ

の態度
た い ど

や言
い

い方
かた

が気
き

に入
い

らな

いとの理由
り ゆ う

で、担当者
たんとうしゃ

変更
へんこう

の要求
ようきゅう

などを繰
く

り返
かえ

していた。

　そのため、今回
こんかい

も過度
か ど

な要求
ようきゅう

で

あると判断
はんだん

し、本人
ほんにん

の状態
じょうたい

等
と う

を考
こ う

慮
り ょ

せずに対応
たいおう

を行
おこな

ったものであ

る。

　区
く

から、年金
ねんきん

事務
じ む

所
し ょ

に対
たい

し

て、今
いま

までができていたか

ら、今回
こんかい

も書
か

けるはずだとい

う先入観
せんにゅうかん

を持
も

つことなく、身
しん

体
たい

状態
じょうたい

などを確認
かくにん

しながら、

できる範囲
は ん い

で合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を

検討
けんとう

してほしいと申
も う

し入
い

れを

行
おこな

った。

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

法
ほ う

に係
かか

る相談
そ う だ ん

内容
な い よ う

一覧
い ち ら ん

（令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

分
ぶん

）
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№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う が いふ く し か

対応
たいおう

2 R5.5 男性
だんせい 聴覚

ちょうかく

過敏
か び ん

、

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う その他

た

　視覚
し か く

障
しょう

がい者
しゃ

のための配慮
はいりょ

として点字
て ん じ

ブロックが整備
せ い び

されているが、補装具
ほ そ う ぐ

を

つけているととても歩
ある

きづらい。

　また、電車
でんしゃ

に乗
の

っているとき、こどもの

泣
な

き声
こえ

がつらく、緊急
きんきゅう

停止
て い し

ボタンを押
お

した

が、運転手
うんてんしゅ

は停車駅
ていしゃえき

まで運転
うんてん

をやめな

かったということがあった。

　このように、障
しょう

がいの特性
とくせい

等
と う

によって、

困
こま

りごとは異
こ と

なる。

　区
く

職員
しょくいん

に対
たい

して、それぞれの障
しょう

がい特
と く

性
せい

を理解
り か い

し、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を心
こころ

がけ

てほしいことを周知
しゅうち

する機械
き か い

を設
も う

けてほ

しい。

　毎年
まいとし

、区
く

では障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

法
ほう

に係
かか

る職員
しょくいん

研修
けんしゅう

を行
おこな

い、法
ほう

の理解
り か い

・啓発
けいはつ

を進
すす

めて

いる。

　同
どう

研修
けんしゅう

では、区
く

が作成
さくせい

した

「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解
かい

消
しょう

の推進
すいしん

に関
かん

する大田区
お お た く

職
し ょ

員
くいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

」や「障
しょう

がいのあ

る人
ひと

に対
たい

する情報
じょうほう

保障
ほしょう

のた

めのガイドライン」などを用
もち

いて、障
しょう

がい特性
とくせい

を踏
ふ

まえ

た窓口
まどぐち

対応
たいおう

などの研修
けんしゅう

を

行
おこな

っている旨
むね

を説明
せつめい

し、理解
り か い

を得
え

た。
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№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う が いふ く し か

対応
たいおう

3 R5.6 男性
だんせい

精神
せいしん

区役所
く や く し ょ

　生活
せいかつ

福祉課
ふ く し か

とのやり取
と

りについて、以
いぜ

前
ん

はメールでの問
と

い合
あ

わせ等
と う

に対応
たいおう

して

くれたが、担当
たんとう

が代
か

わったとたん、メール

でのやりとりはできないと言
い

われた。

　これは、障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の不
ふ

提供
ていきょう

ではないか。

区
く

の問
と

い合
あ

わせメールを使
つか

って

相談者
そうだんしゃ

とやり取
と

りしていたが、問
と

い

合
あ

わせメールは一般的
いっぱんてき

な相談
そうだん

のた

めのもので、個人
こ じ ん

間
かん

の相談
そうだん

業務
ぎょうむ

に

は使用
し よ う

できない事
こ と

が判明
はんめい

したた

め、対応
たいおう

方法
ほうほう

を変更
へんこう

した。

相談者
そうだんしゃ

にはその旨
むね

を説明
せつめい

したが

理解
り か い

を得
え

られず、今回
こんかい

の差別
さ べ つ

相談
そうだん

に至
いた

った。

　障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

から生活
せいかつ

福祉
ふくしか

課に連絡
れんらく

し、本人
ほんにん

が相談
そうだん

方
ほう

法
ほう

の変更
へんこう

の理由
り ゆ う

について納
なっ

得
と く

していない旨
むね

を伝
つた

え、相談
そうだん

方法
ほうほう

の変更
へんこう

理由
り ゆ う

について、

丁寧
ていねい

に説明
せつめい

するよう求
もと

めた。

　改
あらた

めて、生活
せいかつ

福祉課
ふ く し か

から相
そう

談者
だんしゃ

に説明
せつめい

し、理解
り か い

を得
え

た。

3



№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う が いふ く し か

対応
たいおう

4 R5.8 女性
じょせい

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

図書館
と し ょ か ん

　肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

であるため、図書館
と し ょ か ん

内
ない

のト

イレを使用
し よ う

するときに職員
しょくいん

が介助
かいじょ

してほ

しい。また、自分
じ ぶ ん

で自動
じ ど う

販売機
はんばいき

の飲
の

み物
もの

を購入
こうにゅう

できないため、職員
しょくいん

が財布
さ い ふ

から現
げん

金
きん

を取
と

り出
だ

して購入
こうにゅう

してほしい。

身体
しんたい

介護
か い ご

の資格
し か く

をもたない職員
しょくいん

がトイレ介助
かいじょ

等
と う

を行
おこな

うことは事故
じ こ

に

つながる恐
おそ

れがあるため介助
かいじょ

する

ことができない。

また、利用者
り よ う し ゃ

の現金
げんきん

を取
と

り扱
あつか

うこ

ともトラブルの原因
げんいん

になることを説
せつ

明
めい

のうえ、お断
ことわ

りした。

　図書館
と し ょ か ん

では、身体
しんたい

介護
か い ご

を

業務
ぎょうむ

の一環
いっかん

として行
おこな

ってい

ないことから、身体
しんたい

介護
か い ご

にあ

たる行為
こ う い

をお断
ことわ

りしても、合
ごう

理的
り て き

配慮
はいりょ

の不
ふ

提供
ていきょう

には当
あ

た

らないことを施設
し せ つ

に説明
せつめい

し

た。

　また、車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

等
と う

で手
て

が届
とど

かず、自動
じ ど う

販売機
はんばいき

の操
そう

作
さ

が難
むずか

しい方
かた

などから、本人
ほんにん

が飲
の

み物
もの

代
だい

を職員
しょくいん

に渡
わた

し、

自動
じ ど う

販売機
はんばいき

の操作
そ う さ

をしてほ

しいと頼
たの

まれた場合
ば あ い

などは、

柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

してほしい旨
むね

を

補足
ほ そ く

した。

5 R5.8 女性
じょせい

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

図書館
と し ょ か ん

　トイレ利用
り よ う

時
じ

に縦型
たてがた

の手
て

すりがないと立
たち

ち上
あ

がるときに大変
たいへん

なので、施設
し せ つ

のトイレ

に縦型
たてがた

の手
て

すりを設置
せ っ ち

してほしい。

　申出
もうしで

を検討
けんとう

した結果
け っ か

、トイレに縦
たて

型
がた

の手
て

すりを設置
せ っ ち

することとした。
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№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う が いふ く し か

対応
たいおう

6 Ｒ5.10 不明
ふ め い

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

駐輪場
ちゅうりんじょう 　駅前

えきまえ

の駐輪場
ちゅうりんじょう

に、車
くるま

いすを置
お

かせてほ

しい。

　あくまで駐輪場
ちゅうりんじょう

のため、車
くるま

いすを

置
お

くことを想定
そうてい

しておらず、盗難
とうなん

等
と う

の被害
ひ が い

があった時
とき

に責任
せきにん

を持
も

つこ

とができない。また、車
くるま

いすを受
う

け

入
い

れ可能
か の う

ということであれば、バ

ギーやベビーカーも受
う

け入
い

れ可能
か の う

となってしまうとの懸念
け ね ん

もある。

　駐輪場
ちゅうりんじょう

のため、車
くるま

いす置
お

き

場
ば

を作
つ く

ることや、避難
ひ な ん

対策
たいさく

を

講
こ う

じることは難
むずか

しいとの理由
り ゆ う

で断
ことわ

ることは、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の

不
ふ

提供
ていきょう

には当
あ

たらないと考
かんが

える。断
ことわ

る際
さい

は、理由
り ゆ う

を丁寧
ていねい

に説明
せつめい

することが必要
ひつよう

な旨
むね

を伝
つた

えた。

7 R5.11 女性
じょせい

聴覚
ちょうかく

障
しょう

がい 学校
がっこう

　学校
がっこう

の先生
せんせい

から、①「聴覚
ちょうかく

障
しょう

がい者
しゃ

だ

から甘
あま

えている」、②耳
みみ

が悪
わる

いことに対
たい

し

て、「何
なん

とかしなさい」という発言
はつげん

を受
う

け

た。

　①については、そのような発言
はつげん

を

した事実
じ じ つ

はない。

　②について、授業
じゅぎょう

の際
さい

には、声
こえ

を

大
おお

きくして説明
せつめい

したり、分
わ

からない

ことがあれば、遠慮
えんりょ

なく質問
しつもん

するよ

う伝
つた

えている。必要
ひつよう

に応
おう

じて筆談
ひつだん

で

も対応
たいおう

している。相談
そうだん

者
しゃ

は補聴器
ほ ち ょ う き

を使用
し よ う

しているが、補聴器
ほ ち ょ う き

の調子
ちょ う し

が悪
わる

い時
とき

は補聴器
ほ ち ょ う き

を外
はず

しているこ

ともあったため、補聴器
ほ ち ょ う き

について、

なんとかしなさいということを言
い

っ

た可能性
かの うせい

がある。

　①、②とも、差別
さ べ つ

的
てき

な発言
はつげん

があったと確認
かくにん

することはで

きなかったが、伝
つた

え方
かた

や、表
ひょ

現
うげん

などに配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

である

ことを伝
つた

えた。また、障
しょう

がい

特性
とくせい

に応
おう

じた配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

で

ある旨
むね

、職員
しょくいん

間
かん

でも共有
きょうゆう

す

るよう依頼
い ら い

した。
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№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う が いふ く し か

対応
たいおう

8 R6.3 女性
じょせい

精神
せいしん

障
しょう

がい 職場
し ょ くば

　以下
い か

のとおり、３つのことについて、ご相
そう

談
だん

がありました。

　①ＡＳＤがありパニックになりやすいた

め、こまめな休息
きゅうそく

時間
じ か ん

を挟
はさ

みながら業務
ぎょうむ

を行
おこな

いたい（他
ほか

の人
ひと

がとる休息
きゅうそく

時間
じ か ん

を分
ぶん

割
かつ

して取
と

りたい）と伝
つた

えたところ、「みんな

と同
おな

じ休息
きゅうそく

時間
じ か ん

でないと雇用
こ よ う

ができな

い」と言
い

われた。

　②社会
しゃかい

保険
ほ け ん

の加入
かにゅう

条件
じょうけん

を満
み

たす労働
ろうどう

時間
じ か ん

が足
た

りないときに、「精神
せいしん

障がいを理
りゆ

由
う

に社会
しゃかい

保険
ほ け ん

の加入
かにゅう

を考慮
こ う り ょ

することはで

きない」と言
い

われた。

　③勤務中
きんむちゅう

にパニックになることを予防
よ ぼ う

す

るために、勤務
き ん む

時間
じ か ん

の短縮
たんしゅく

を求
もと

められて

いる。

・相談
そうだん

者
しゃ

だけが、自由
じ ゆ う

にタバコ休憩
きゅうけい

を取
と

れるようにしてしまうと、お店
みせ

のローテーションが崩
くず

れてしまう。

繁忙
はんぼう

時
じ

など人手
ひ と で

が足
た

りないときは

店
みせ

が回
まわ

らなくなってしまう。

・お客
きゃく

さんの前
まえ

で大
おお

きな声
こえ

を出
だ

し、

パニックになった時
とき

に対応
たいおう

のコント

ロールができない。

　以上
いじょう

のことから、労務士
ろ う む し

と相談
そうだん

し、相談者
そうだんしゃ

が落
お

ち着
つ

いて仕事
し ご と

が出
でき

来る範囲
は ん い

の時間
じ か ん

（２時間
じ か ん

ずつなら大
だい

丈夫
じょうぶ

と医師
い し

の診断
しんだん

をもらっている）

で繁忙
はんぼう

時
じ

ではない時間
じ か ん

帯
たい

での勤務
き ん む

を提案
ていあん

したが、相談
そうだん

者
しゃ

の希望
き ぼ う

とは

合致
が っ ち

せず、困
こま

っている。

　障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

法
ほう

の趣旨
し ゅ し

を説明
せつめい

し、話
はな

し合
あ

いにより、

お互
たが

いが歩
あゆ

み寄
よ

って落
お

とし

どころを見
み

つけてほしい旨
むね

を

双方
そうほう

に伝
つた

えた。職場
し ょ くば

には、今
こん

後
ご

の話
はな

し合
あ

いなどの参考
さんこう

に、

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

法
ほう

のパンフ

レットを送付
そ う ふ

した。
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№ 時期
じ き

性別
せいべつ

障
しょう

がい種別
しゅべつ

場所
ば し ょ

相談
そうだん

概要
がいよう

事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

 対応
たいおう

概要
がいよう

障害福祉課
し ょ う が いふ く し か

対応
たいおう

9 R6.3 男性
だんせい

聴覚
ちょうかく

障
しょう

がい 区役所
く や く し ょ

　出張
しゅっちょう

所
し ょ

の窓口
まどぐち

において、地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

の

対応
たいおう

について相談
そうだん

があった。

　地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

の窓口
まどぐち

は周囲
しゅうい

の音
おと

が多
おお

く、

聞
き

き取
と

りにくい状況
じょうきょう

にも関
かか

わらず配慮
はいりょ

が

なされなかったため、自身
じ し ん

の声
こえ

の大
おお

きさ

の調整
ちょうせい

ができずに他
た

の区民
く み ん

とトラブルに

なった。

　また、対応
たいおう

した職員
しょくいん

が自分
じ ぶ ん

の声
こえ

や視線
し せ ん

、

言動
げんどう

に対
たい

して恐怖
きょうふ

を感
かん

じるとの発言
はつげん

があ

り、自分
じ ぶ ん

としては聴覚
ちょうかく

障
しょう

がいであるから

声
こえ

が大
おお

きくなるのは仕方
し か た

のないことと

思
おも

っているので、障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

ではない

かとの訴
うった

え。

　職員
しょくいん

にはそのような状況
じょうきょう

の場合
ば あ い

、間
あいだ

に

入
はい

り、仲裁
ちゅうさい

をすべきなのにその対応
たいおう

を

怠
おこた

ったので、きちんと対応
たいおう

してほしい。こ

れから地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

に行
い

くのでこういった

申出
もうしで

があったことを伝
つた

えてほしい。

　相談
そうだん

を受
う

けた出張
しゅっちょう

所
し ょ

の職員
しょくいん

は、

相談
そうだん

者
しゃ

の申出
もうしで

内容
ないよう

について、地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

に伝
つた

えた。後日
ご じ つ

相談
そうだん

者
しゃ

か

ら、人権
じんけん

擁護
よ う ご

委員
い い ん

にも伝
つた

えて欲
ほ

し

いと申出
もうしで

があったため、人権
じんけん

・男女
だんじょ

平等
びょうどう

推進
すいしん

課
か

を通
つう

じて人権
じんけん

擁護
よ う ご

委員
い い ん

へ情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

った。

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

等
と う

を通
つう

じて、　障
しょう

が

い特性
とくせい

を理解
り か い

するとともに、

それぞれの特性
とくせい

に合
あ

った配
はい

慮
り ょ

をするよう、引
ひ

き続
つづ

き周知
しゅうち

していく。
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