
三國 蘭さん
  み  くに　らん

（株）はとバス　
バスガイド

お客様の心に変化が生まれるご案内を！
性
別
に
関
わ
ら
ず
、

希
望
の
職
種
を
選
べ
る
時
代
に

　
高
校
卒
業
後
、
２
０
１
９
年
に
バ
ス
ガ

イ
ド
と
し
て
は
と
バ
ス
に
入
社
し
ま
し
た
。

同
期
の
中
で
男
性
は
私
と
松
尾
の
2
人
で

す
が
、
弊
社
で
は
以
前
か
ら
社
員
の
採
用

規
程
に
性
別
の
制
限
は
設
け
ら
れ
て
い
ま

せ
ん
で
し
た
。

　
入
社
前
、
私
が
バ
ス
ガ
イ
ド
に
な
る
こ

と
に
つ
い
て
は
、
家
族
や
友
人
か
ら
反
対

さ
れ
た
り
奇
異
に
思
わ
れ
た
り
す
る
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。「
バ
ス
ガ
イ
ド
と

い
え
ば
女
性
」が
当
た
り
前
だ
っ
た
ひ
と
昔

前
と
比
べ
る
と
、
自
分
の
や
り
た
い
道
に

進
め
た
私
は
い
い
時
代
に
生
ま
れ
た
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
た
だ
、
会
社
と
し
て
は“
初
”と
な
る
の

で
、
社
内
的
に
は
色
々
と
準
備
が
必
要

だ
っ
た
よ
う
で
す
。
私
が
入
社
し
た
の
と

同
じ
年
に
、
そ
れ
ま
で
ガ
イ
ド
職
だ
っ
た

女
性
１
人
が
運
転
士
へ
と
職
種
変
更
し
ま

し
た
。
そ
れ
に
合
わ
せ
て
、
男
性
の
バ
ス

ガ
イ
ド
用
と
女
性
の
運
転
士
用
の
更
衣
室

が
新
設
さ
れ
ま
し
た
。

私
に
と
っ
て
の

バ
ス
ガ
イ
ド
の
醍
醐
味

　
志
望
の
き
っ
か
け
は
、
高
校
の
修
学
旅

行
先
の
沖
縄
で
お
世
話
に
な
っ
た
ベ
テ
ラ
ン

の
バ
ス
ガ
イ
ド
さ
ん
で
す
。
平
和
祈
念
公

園
に
並
ぶ「
平
和
の
礎い
し
じ（
※
）」の
前
で
、
涙

を
浮
か
べ
な
が
ら
戦
争
の
悲
惨
さ
を
伝
え

る
そ
の
姿
が
心
に
響
き
、
大
変
印
象
に

残
っ
た
の
で
す
。
そ
れ
で
東
京
に
戻
っ
て
か

ら
観
光
バ
ス
ガ
イ
ド
と
い
う
職
種
に
つ
い

て
色
々
と
調
べ
興
味
を
深
め
て
い
き
ま
し

た
。
そ
し
て
、
当
時
か
ら
接
客
業
の
ア
ル

バ
イ
ト
を
し
て
い
た
経
験
か
ら〈
人
と
関
わ

り
た
い
〉と〈
表
現
を
通
じ
て
何
か
を
伝
え

た
い
〉が
掛
け
合
わ
さ
っ
て
バ
ス
ガ
イ
ド
に

な
ろ
う
と
決
め
た
の
で
す
。

　
デ
ビ
ュ
ー
し
て
ま
だ
１
年
半
で
す
が
、

研
修
や
仕
事
で
都
内
を
巡
る
た
び
に
新
し

い
発
見
が
あ
り
、
東
京
で
育
っ
た
わ
り
に

は
名
所
の
歴
史
や
由
来
な
ど
何
も
知
ら
な

か
っ
た
と
痛
感
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
、

知
ら
な
か
っ
た
こ
と
が
た
く
さ
ん
発
見
で

き
る
と
い
う
貴
重
な
体
験
を
さ
せ
て
も

ら
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
仕
事
で
一
番
や
り
が
い
を
感
じ
る

の
は
、
コ
ー
ス
が
終
わ
っ
て
お
別
れ
の
挨
拶

を
し
た
後
に
お
客
様
か
ら
拍
手
を
い
た
だ

い
た
時
と
、
バ
ス
か
ら
降
り
ら
れ
る
際
に

掛
け
ら
れ
る「
あ
り
が
と
う
」の
一
言
で
す
。

そ
れ
は
、
心
か
ら
ホ
ッ
と
す
る
瞬
間
で
も

あ
り
ま
す
。

お
客
様
の
心
に
響
く

ガ
イ
ド
を
目
指
し
て

　
職
場
の
同
期
は
女
性
ば
か
り
で
す
が
、

み
ん
な
と
て
も
温
か
く
接
し
て
く
れ
、
私

が
男
性
だ
か
ら
と
い
っ
て
困
る
こ
と
は
あ

り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
私
や

松
尾
が
輪
に
と
け
込
め
る

よ
う
常
に
気
に
か
け
て
く

れ
ま
す
。

　
し
か
し
、
一
般
に
は
男

性
で
バ
ス
ガ
イ
ド
と
い
う
の
は
ま
だ
珍
し

い
の
か
、
驚
か
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、

お
世
話
に
な
っ
て
い
る
お
店
の
方
々
に
は

す
ぐ
に
覚
え
て
い
た
だ
き
、
よ
く
声
を
掛

け
て
く
だ
さ
い
ま
す
。

　
バ
ス
ガ
イ
ド
と
い
う
と
車
内
の
前
の
方

に
立
っ
て
決
め
ら
れ
た
観
光
案
内
を「
話
す

人
」と
思
わ
れ
ま
す
が
、
私
に
と
っ
て
ご
案

内
す
る
時
の
そ
こ
は
一
つ
の
ス
テ
―
ジ
で

あ
り
、
バ
ス
ガ
イ
ド
と
は
そ
こ
に
立
つ「
表

現
者
」だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
私

は
、
修
学
旅
行
で
思
い
を
込
め
て
伝
え
て

く
れ
た
あ
の
ガ
イ
ド
さ
ん
の
よ
う
に
な
れ

れ
ば
と
常
に
心
が
け
て
い
ま
す
。
観
光
箇

所
の
ご
案
内
で
戦
争
と
い
う
暗
い
歴
史
に

触
れ
る
と
き
で
も
、
単
に
史
実
を
話
す
の

で
は
な
く
、「
平
和
と
は
何
か
？
」と
、
お
客

様
自
身
で
問
い
直
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

な
、
心
境
の
変
化
が
生
ま
れ
る
ご
案
内
が

で
き
る
立
派
な
バ
ス
ガ
イ
ド
に
な
り
た
い

で
す
。

2001年東京都生まれ。
高校卒業後、2019年度に“はとバス初”の男性バス
ガイドとして入社。東京エリアを皮切りに、横浜、
鎌倉、横須賀、三浦半島まで担当コースを広げて
いる。

vol.6

三國さんの話の中に登場したもう一人の男性バ
スガイドの松尾龍治さん（長崎県出身）。
コミュニケーション力の向上のため、また、人々
に楽しんでいただけるような仕事をしたいと考
え、見つけたのがガイドの仕事でした。その後
思い切って入社試験を受け、現在にいたります。

※沖縄戦などで亡くなられたすべての人々の氏名を刻んだ記念碑のこと。また、建物の基礎の「いしずえ」を沖縄方言で「いしじ」と発音する。
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