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７．高齢者虐待相談・通報窓口の周知度 

（１）高齢者虐待に関する相談窓口の周知度 

◇「知っている」は３割近く 

問 13 大田区内の高齢者虐待に関する相談や通報の窓口は、さわやかサポート（地域包括支

援センター）、大田区の各地域福祉課・高齢福祉課ですが、いずれかの窓口をご存知で

すか。（○は１つだけ） 

図７-１-１ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

区内の高齢者虐待に関する相談や通報の窓口を知っているか聞いたところ、「知っている」

（26.8％）は３割近く、「知らない」（71.3％）が７割を超えている。（図７-１-１） 
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図７-１-２ 高齢者虐待に関する相談窓口の周知度－性／年代別 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

性別でみると、「知っている」は女性（29.0％）が男性（21.3％）より7.7ポイント高くなってい

る。 

性／年代別でみると、「知っている」は男女ともにおおむね年代が高くなるほど割合が高く、女

性70歳以上（49.6％）で５割と高くなっている。一方、「知らない」は男性30代（89.5％）で９割

と高くなっている。（図７-１-２） 
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図７-１-３ 高齢者虐待に関する相談窓口の周知度－地域別 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域別でみると、「知っている」は蒲田地域（31.3％）と糀谷・羽田地域（30.6％）で３割台と

高くなっている。一方、「知らない」は大森地域（74.9％）と調布地域（74.1％）で７割半ばと高

くなっている。（図７-１-３） 
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