様式４

提案書概要
会社名　：　
・本業務受託に関する基本方針について

　・業務実績について

　・業務執行体制について

　・従事者の安定的確保・育成について

・問合せ取次先情報の構築・管理・活用について

・応対履歴情報の管理・活用について

・個人情報保護対策について

※この様式は、２ページ内におさめること。
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