
質問回答一覧 

 

No 事業者質問 大田区回答 

１ 今年度の現時点での支援世帯数と

総支援時間をご教示いただけます

でしょうか。 

令和６年４月から 11 月までの支援

者数は延べ約 2,000 名、総支援時間

数は約 6,400 時間です。 

※対象児での時間計算となるため、

世帯ではなく人数での表示とさせ

ていただきます。 

２ 家事援助サービスを行う支援員に

求められる資格や条件等はありま

すでしょうか。 

必須資格や条件はございませんが、

提出書類の様式６（人員体制報告

書）において、保有する資格等を記

載していただきます。 

仕様書(案)の８ 委託概要（３）家

事援助サービスをしていただくた

め、仕様書(案)の 12 教育・研修に

記載のとおり、家事援助サービスを

行う支援員には、事業者にて教育・

研修をお願いいたします。 

３ 援助内容につきまして、 

食事の支度片付けが含まれており

ますが、食事を伴う援助の際には

支援員が調理するのでしょうか。 

その際に特別な条件などはありま

すでしょうか。 

また万が一食中毒等が発生した場

合の責任所在もご教示いただきた

いです。 

支援員が調理をしていただきます。 

調理に際して、特別な条件はござい

ませんが、質問２の回答のとおり、

委託概要に含まれるため、家事援助

サービスが提供できるよう事業者

にて研修・教育への取り組みをお願

いいたします。 
食中毒等が発生した場合の責任所

在については、発生原因によって異

なりますので、一概には申し上げら

れません。 

 


